
Les professionnels des 
métiers d'art et du 
patrimoine vivant 
confrontés à 
la crise sanitaire
Enquête en ligne auprès des professionnels des métiers
et du patrimoine vivant
Recueildu 27 mars au 15avril 2020

Ateliers Lesage broderie © Augustin Détienne



Le questionnaire a été envoyé à 8 842 professionnels, exerçant un métiers
et/ou labelisés Entreprises du Patrimoine Vivant . Le questionnaire a également été
envoyé à nos relais en régions .

Le questionnaire en ligne a recueilli 1 984 réponses entre le 27 mars et le 15 avril
inclus .
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Principaux
enseignements
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Situation face à la crise

des professionnels des métiers et du
patrimoine vivant est essentiellement limitée aux
commandes pré-crise, à la création et aux tâches
non directement rémunératrices .
Les entreprises les plus petites, dont de
production reste accessible au chef
détenteur du savoir-faire ont plus de facilité à
poursuivre une activité de production ou de création
pendant le confinement .

37% des répondants estiment que la baisse de leur
chiffre du 1er semestre sera supérieure à
60%, notamment les artistes-auteurs et les
entreprises sans salariés. 29% des répondants
projettent de contenir la baisse de chiffre
sous les 40% au 1er semestre, et particulièrement les
entreprises de plus de 4 salariés et les EPV.

Outre les difficultés d'approvisionnement (59%) et
de trésorerie (58%), conséquences directes du
confinement, 76% des répondants subissent

ou le report des évènements et salons
(76%). de ces reports et annulations est
particulièrement fort pour les artistes-auteurs et les
professions libérales et, plus largement, pour les
entrepreneurs sans salariés.
Les entreprises exportatrices et les EPV sont
fortement exposées aux multiples conséquences de
la crise et du confinement sur leur activité .

Perception des aides

Plus de 8 répondants sur 10 ont pris connaissance
des aides de mais seulement un tiers de
cellesde leur Région.

La moitié des répondants (50%) a sollicité ou
compte solliciter le fonds de solidarité mis en

par l'Etat, alors que seulement 13% ont
sollicité ou comptent solliciter la garantie de l'Etat
pour l'obtention d'un prêt de trésorerie. Un tiers
des répondants a fait les démarches pour reporter
seséchéances socialeset/ou fiscales.
Plus la taille de est importante (parmi
lesquelles une majorité et
inscrites au RCS) et plus le recours aux aides est
diversifié : report sociales et fiscales,
chômage partiel, recours à la garantie de
pour un prêt en trésorerie.

Un peu moins de la moitié (45%) des répondants
estiment que les aides proposées sont très
adaptées ou plutôt adaptées. Ils sont néanmoins
14% à les juger pas du tout adaptées.
Les EPV, les entreprises inscrites au RCS, les
entreprises employant plus de 4 salariés et les
entreprises exportatrices sont les plus satisfaites
des aides mises en .

Les besoins
Plus des deux tiers des répondants souhaitent le
prolongement des aides déjà mises en au-delà
du confinement . Les répondants craignent un décalage
et un étalement des effets délétères de la crise sur leur
activité pour la deuxième moitié de 2020 et 2021, du
fait du tarissement des commandes .

Outre les évidents besoins de soutien en trésorerie, des
solutions sont espérées pour compenser ou contre -
balancer le manque à gagner provoqué par
et le report des évènements et salons printaniers .

Les difficultés sont nombreuses,
notamment du fait de de des
fournisseurs ou de difficultés logistiques. Au moment de

les répondants étaient peu nombreux à
constater des variations de prix à la hausse.

Les répondants expriment des avis tranchés quant à la
nécessité de réimplantation de filières de production sur
le territoire national : 30% considèrent que ce pas
nécessaire alors que 39% considèrent, à

est indispensable.

Afin de soutenir la relance de leur activité, les
répondants comptent en premier lieu sur pour la
mise en de valorisation et de
promotion des métiers et du patrimoine vivant
vis-à-vis du grand public, des prescripteurs mais aussi
des différents acteurs institutionnels .

Les professionnels attendent également de
les aide à identifier les aides publiques auxquelles ils ont
accès et comprendre leur fonctionnement et leur
conditions .
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Profil des 
répondants
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Profil des répondants

Parmi les répondants, 1 781 exercent un métier
337 sont labellisés Entreprise du patrimoine

vivant et 64 sont Maîtres ou élèves de
Maîtres .

Base : Total échantillon (1 984 répondants)

Parmi les 337 EPVayant répondu, 190
pas un métier .

90%

8% 2%

Ni EPV, ni Maître d'Art EPV Maître d'Art

56%

44%

Non métier d'art Métier d'art
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Artisans majoritaires

Base : Total échantillon (1 984 répondants)

51% des répondants sont des micro-
entrepreneurs, 23% sont des entrepreneurs
individuels et 12% sont des SARL

NB : quelques associations, coopératives et
commerces dans la catégorie « Autre »

Ils représentent 70% des répondants, suivis par
les entreprises inscrites au RCS (14%) et les
artistes-auteurs (10%)

La micro -entreprise la 
plus représentée

NB : les informations renseignées dans la
catégorie « Autre » sont très disparates et ne
concernent pas toujours la forme juridique.

majoritaire
74 % des répondants comptent moins de 3 salariés.

1379

277
203

77 48

1015

451

244

165
109

Micro-
entreprise

Entreprise
individuelle
(tout type)
SARL

SAS

Autre

1471

221
154 132

Sans
salarié

1 à 3 Plus de 10 4 à 10
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Base : Total échantillon (1 984 répondants)

6% des répondants réalisent plus de 40% de leur chiffre
annuel à

professionnels ( BtoB)
Plus de la moitié des répondants (57%) réalise moins
cinquième de leur volume annuel auprès
clientèle de professionnels

61%

27%

6%

6%

Aucun De 1% à 20% De 21% à 40% Plus de 40%

57%

12%

11%

20%

20% et moins De 21% à 40% De 41% à 60% Plus de 60%
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Profil des répondants

Les répondants selon la Région

Base : Total échantillon (1 984 répondants)

La région Grand-Est est la plus représentée avec 17% des
répondants, suivie de de France (14%), de la Nouvelle
Aquitaine (13%) et de -Rhône-Alpes (11%).
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Situation 
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